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la atitudine

»In istoria lunga si intunecata a oamenilor, vei des-
coperi ca s-au comis mai multe crime odioase in

numele ascultarii decat in numele revoltel.”

C.P. Snow

e 25 mai 2020, doi ofiteri de politie incepa-
tori din Minneapolis au rdaspuns la un apel
prin care un individ era acuzat ci a folosit o
bancnoti falsa intr-un magazin de cartier.

Cand au ajuns la fata locului, 1-au gasit pe suspect,
un barbat de culoare de vreo patruzeci de ani, asezat in
masiné, pe scaunul soferului. Unul dintre politisti si-a
indreptat pistolul spre el si I-a fortat sa iasa din masina,
apoi l-au incatusat.

Alti doi colegi politisti le-au venit in ajutor. L-au
pus la pamant pe barbatul incatusat, iar cel mai experi-
mentat dintre ei, un barbat pe nume Derek Chauvin, si-a
proptit genunchiul pe gatul siu.

Multi lume cunoaste restul povestii:

Cum George Floyd, cu fata in jos, repeta la nesfar-
sit ca nu poate respira.

Cum tipa de durere si cum si-a pierdut cunostinta.
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Cum Chauvin si-a tinut genunchiul pe gatul lui
Floyd timp de peste noud minute, chiar si dupa ce Floyd
n-a mai dat semne de viati, chiar si dupa ce au venit
paramedicii.

Moartea lui George Floyd scoate la iveala ce e
mai riu in rasismul institutional si brutalitatea politiei.
Unora nu le place si-si aminteascd ce s-a intamplat, in
timp ce altii vor sd se asigure ca n-o si uitdm. Ceea ce
mi bantuie cu adevirat cAnd urmiresc filmarile din acea
zi nu sunt doar imaginea barbatului pus la pdmant sau
imaginea ingrozitoare a genunchiului de pe gatul lui.

Sunt si cei doi politisti incepatori — unul alb, in a
patra zi de serviciu, unul negru, in a treia zi; unul tinan-
du-1 de picioare pe Floyd, celalalt ghemuit pe spinarea
lui —, care urmeazi indicatiile lui Chauvin, in timp ce
o multime de trecitori ingroziti il roaga pe acesta din
urma si-si ia genunchiul de pe gatul lui George Floyd.

Politistul alb era Thomas Lane. Avea treizeci si
sapte de ani; bunicul siu fusese detectiv specializat in
omucideri, iar stribunicul, seful politiei din Minneapolis.

Politistul negru era Alex Kueng. Fiul mulatru al
unei mame albe si al unui tati negru, mai tanir decat
Lane cu mai mult de zece ani, Kueng se aliturase poli-
tiei cu speranta de a reforma sistemul din interior. Multi
oameni pe care 1i cunogtea — inclusiv cei patru frati
adoptati, dintre care unul fusese arestat cu ceva timp
inainte pentru ci filmase ofiteri de politie si 1i amenin-
tase cu un pistol Taser — nu aveau incredere in politie.
Alex Kueng observase in cea mai mare parte a vietii cum
relatia comunititii sale cu polifia se deterioreaza. Le-a
spus familiei si prietenilor cg, intrand in sistem, ar putea
fi o punte de legitur. Ar putea proteja oameni ca fratii
sii, oameni ca el, oameni ca George Floyd.

Dar, in acea zi de mai, ambii politisti incepatori
au respectat ordinele lui Derek Chauvin de a-1 retine
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pe George Floyd. Imaginile acelea imi dau fiori. Kueng
verifici in zadar pulsul lui Floyd de doua ori si continua
si se supuni indicatiilor lui Chauvin. Lane intreabd, de
doua ori, daci n-ar trebui si-1 mute pe Floyd langa el,
dar, cand i se spune ci nu, continud sa i se supuna lui
Chauvin.

Amandoi politistii erau foarte aproape de genun-
chiul lui Derek Chauvin. L-ar fi putut misca. Ar fi putut
si-i spund lui Chauvin si se opreascd. Ar fi putut sd
intrebe daci e cu adevirat nevoie si tina in continuare
la pimant un om care incetase sd se opund cu mult timp
in urma.

Dar n-au luat atitudine.

Pe misurd ce am urmirit filmarile si reportajele,
in sdptimanile care au urmat, m-am tot intrebat: de ce
Alex Kueng a uitat in acel moment care fusese scopul
declarat pentru care se aliturase politiei? De ce a renun-
tat la valorile lui?

De ce Thomas Lane, care 1-a intrebat de doua ori
pe Chauvin daci n-ar trebui sa-1 tind el pe Floyd — un
act simplu, care i-ar fi putut salva aceluia viata —, nu s-a
ingrijorat mai tare si nu a facut nimic?

S-a gandit vreunul dintre ei, la un moment dat, ca
ceva nu era in reguld — si ca, supunandu-se, nu reugeau
si opreascd o crima care tocmai se savarsea?

Sunt medic de profesie, iar ulterior am devenit
psiholog organizational; am petrecut zeci de ani studiind
etica, felul in care oamenii dau sfaturi ori isi manifesta
influenta. In mare parte din cercetiri cercetez motivul
pentru care oamenii accepta sau resping anumite
instructiuni, ordine sau sfaturi, precum gi momentul in
care aleg. Si dupi uciderea lui George Floyd am conti-
nuat sd ma intreb:
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Eu'ce-ag fi faeut?

, La fel ca majoritatea oamenilor, cred cd sunt o
persoand morali. Nu consider ci e corect si ucizi un om
pe stradi. Dupé parerea mea, politistii ar trebui si-i pro-
tejeze pe oameni, nu sd comitd acte de violentd impo-
triva lor.

Mi-ar placea sd cred cd, daca in ziua aceea as fi fost
in locul acelor ofiteri, as fi actionat cu totul altfel. Mi-ar
plicea sa cred ca as fi luat atitudine.

Céd m-as fi opus.

Dar am studiat ani intregi despre ,rezistenta” si
sautoritate”. §i am invitat ci, in ciuda a tot ce credem
despre noi insine, adesea acceptim anumite lucruri
chiar si atunci cand stim cd nu ar trebui, atét in situatii
lipsite de importantd, cat si in situatii potential mortale.
Suntem atat de obisnuiti sa ne conformadm — mai ales in
anumite contexte —, incat s-ar putea nici mécar si nu ne
ddm seama cd e cazul sa opunem rezistentd pind nu e
prea tarziu. Credem ci vom face ceea ce trebuie in situa-
tia datd, dar apoi incremenim, confuzi si nepregatiti. Nu
reusim sd ne comportam conform cu valorile noastre.

La fel ca majoritatea oamenilor, imi place si cred
cd sunt genul de persoana care ar fi ridicat genunchiul
lui Derek Chauvin de pe gétul lui George Floyd.

Dar chiar sunt?

Cu cativa ani Tnainte de ziua aceea din Minneapo-
lis, pe cand locuiam in Pittsburgh, m-am dus la camera
de garda din cauza unor dureri in piept, cu debut brusc;
o durere profundd, difuza, in mijlocul pieptului. Nu
mai simfisem niciodatd o asemenea durere si eram
ingrijorata.

Am trecut prin triaj in cateva minute, apoi o asis-
tentd m-a insotit prin usile batante citre un cabinet
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pentru examinare. Doctorita era o femeie alba, tanara
si increzitoare, cu un halat alb perfect calcat si parul
negru, scurt, ingrijit, care se potriveau cu expresia seri-
oasi si stilul direct. Mi-a ascultat inima si respiratia,
apoi mi-a ficut o electrocardiogramd, dar n-a observat
nimic iesit din comun. Mi s-a luat o piatrd de pe inima
si i-am spus cd durerea incepe sd scada. Ma asteptam
s& mi lase si plec, dar, in loc de asta, inainte si-mi dea
drumul, mi-a spus c# trebuie s fac un CT.

— De ce? am intrebat.

— Doar ca si fiu sigurd ci nu ai embolie pulmo-
nara, a spus.

Cu pregitirea mea medicald, stiam cd o embolie
pulmonari — un cheag de sénge in pldmani — provoaca
in piept o durere ascutitd, sfisietoare, care iti taie rasu-
flarea in timp ce respiri normal. Noi o numim ,durere
pleuritici”. Dar nu simtisem asa ceva. Eram sigurd cd
scanarea nu e necesard: nu aveam ce cauta acolo. Pe
lAngd asta, o scanare CT m-ar fi expus la radiatii ioni-
zante — in medie, de aproximativ 70 de ori mai mult
decht o radiografie. O cantitate mica, dar orice expunere
la radiatii poate creste riscul de cancer in viitor — de ce
si-ti asumi riscul fard un motiv real?

Si, pentru ci inteleg ca un specialist in domeniu
felul in care se pune un diagnostic si etica medicald, stiu
cat de costisitoare si diunitoare sunt supradiagnostica-
rea si supratratamentul. Stiu ¢4 in medicind uneori ,,n'aa}i
putin inseamnd mai mult”. Sunt, de asemenea, famili-
arizati cu principiile de baza ale eticii medicale, inclu-
siv obligatia de a nu face rau si autonomia pacientului.
Consider ¢i pacientii nu ar trebui s se supund procedu-
rilor sau tratamentelor inutile doar pentru ci ,asa se fac
lucrurile”.
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Ar fitrebuit.sd spun ,,nu’

Dar stateam intinsd pe un pat de spital, intr-o
camera racoroasa, privind luminile fluorescente. Doc-
torita nu-mi ceruse parerea, doar imi spusese ce are de
gand sd faca. Si, inainte si pot obiecta, a plecat si alt-
cineva m-a condus in camera de scanare. In fata mea
se afla tunelul de plastic al scanerului CT, cu platforma
ridicata. M-am asezat pe el.

— E o cantitate micad de radiatii, nu?, am intre-
bat-o pe tehniciana specialistd in imagisticd, in timp ce
instala echipamentul, desi stiam deja raspunsul.

— Ma rog..., a rdspuns ea evaziv, cu oarecare
ezitare in glas, inainte sd continue cu instructiunile.

Nu voiam si fac scanarea. Nu aveam nevoie de
scanare.

Dar nici nu voiam ca echipa medicald si creadi ci
nu am incredere in judecata lor. Nu voiam si mi dau in
spectacol.

Asadar, cand tehniciana mi-a cerut, m-am intins
pe spate si aparatul a pornit.

Tubul scanerului zbirniia si tdcinea, iar eu eram
nedumerita.

Stiam ci scanarea respectivi nu e necesari. Stiam
ca nu corespundea convingerilor mele. Stiam ci, even-
tual, ar fi putut sd-mi dauneze ulterior.

Si totusi am fost de acord. In ciuda cunostintelor
mele si a unui rationament mai corect, am fost de acord
cu ceea ce mi-a recomandat doctorita.

De ce?
Pentru ca asa mi-a spus ea.

M-am gindit la acel moment dupid multi ani,
urmdrind gtirile despre moartea lui George Floyd.
N-am putut s ma opun nici méicar ordinului unei femei
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zAmbitoare, intr-un halat medical alb. Ce ma facea sa
cred ci as putea opri vreodatd un barbat cu o arma?

Sigur ci existi o diferenta uriasi intre a te supune
unei scandri CT inutile si a accepta ca un om sa fie ucis.
Incapacitatea mea de a lua atitudine a dus la o mica doza
de radiatii, care oricum nu m-au afectat decit pe mine.
Conformarea lui Alex Kueng si Thomas Lane a contri-
buit la moartea inutild a unei alte fiinte umane.

N-am de unde si stiu exact ce s-a petrecut in
mintea acelor politisti in acele 9 minute si 29 de secunde
in care George Floyd a fost pus cu fata la pamant. Dar,
in nenumirate situatii similare, adesea ne conformam
inainte si avem timp si gandim. Dacd am avea un
moment de reflectie, poate ne-am intreba:

,Continui cu asta, chiar daci nu mi se pare corect?”

Si in prea multe situatii, cu consecinte minore si
majore, cand ludm decizii care ii afecteazd pe altil sau
doar pe noi insine, rispunsul regretabil este:

Da.

Poate fi socant, dar pentru mine, ca psiholog
organizational, nu e nimic surprinzator. In nenumi-
rate randuri, cercetirile mi-au dovedit ca ceea ce con-
sideram a fi important pentru noi este destul de diferit
de modul in care ne comportdm in realitate. Cu fiecare
experientd, am invitat ca pentru multi dintre noi dife-
renta dintre cine credem ca suntem si ceea ce facem de
fapt este enorma.

Si cercetirile mele aratd cd, in realitate, pentru
majoritatea oamenilor este incredibil de dificil sa nu
respecte un ordin, chiar si unul nerostit, venit de la o
autoritate, un coleg sau chiar un strdin. In ciuda idealu-
rilor noastre si a celor mai bune intentii, cel mai adesea
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alegem obedienta in locul mesupunerii, supunerea in
locul revoltei, conformarea in locul sfidarii.

Procedam astfel indiferent de miza, indiferent
daca situatia este una care amenintid viata sau una
oarecare. Asemanarea dintre situatia mea si a acelor
politisti debutanti — una cu un impact mic si personal,
cealaltd avand implicatii majore si devastatoare pentru
o intreaga familie si natiune — o reprezinti momen-
tul critic al conformarii. Si acel moment tot apare — la
fiecare loc de munci, in fiecare casa, in fiecare sali de
clasd; se repetd in toate aspectele societatii, de la rela-
tiile noastre intime péna la sistemele de guvernare.

Sfidarea este exceptia. Regula este supunerea.
Dar nu trebuie si fie asa.

M-am mutat in Statele Unite in 2008 si in anii ce
au urmat au avut loc unele dintre cele mai violente mani-
festatii civice din istoria Americii. De la ,,Occupy Wall
Street” la ,Black Lives Matter”, de la ,Women’s March”
la ,,Standing Rock”, de la ,,Colin Kaepernick” la ,Emma
Gonzélez” — anii pe care i-am petrecut in Statele Unite
au fost remarcabili prin scenele de rezistenta public.

Oamenii marsaluiau, purtau pancarte, intrau in
grevd. Se opuneau unui guvern dintre cele mai auto-
ritare, unui stat in plin avint autoritar si unui mediu
politic foarte divizat. Atat presiunea juridica, ct si pre-
siunea sociald au facut actul de rezistenta din ce in ce
mai periculos — iar pentru unii, mult mai necesar.

Miscarile sociale ample pot face diferenta. Dar
cum ramane cu rezistenta de micd anverguri?

La fiecare protest participd mii de manifestanti;
fiecare grup de grevisti presupune sute de panouri indi-
viduale. Fiecare dintre acesti indivizi alege in mod con-
stient sd opund rezistenti: in pofida pretului, isi apari
convingerile.
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In calitate de psiholog, sunt interesata de motiva-
tiile si abilititile acestor actori remarcabili. Ce ii incura-

jeazi si-si depiseasca retinerea sau presiunea din afard?

Ce ii face si ignore costurile sociale, consecintele mate-
riale, chiar si riscul pentru siguranta lor fizica? Cu alte
cuvinte, ce se intAmpld in mintea noastrd cand decidem
si opunem rezistenta.

Ce-i trece prin minte fiului meu adolescent cand 1i
spun si-si faci temele inainte de a deschide Xboxul... si
cand, de fapt, face exact pe dos?

O actiune este realmente sfiddtoare daci se bazea-
74 pe credintele si dorintele altcuiva?

Cum poate fi folositd impotriva noastrd tendinta
de a opune rezistenta?

Si mai ales: cum s& decidem cénd sa spunem ,da”
si cand sd spunem ,,nu”?

De unde si stim ca asta gandim?

Rispunsurile la aceste intrebdri nu se gasesc
numai pe strizi, in mintea revolutionarilor si a icono-
clastilor sau in silile universitatilor.

Existi in noi toti. Cici tuturor momentelor de
rezistentd sociald le corespund mii de cazuri lipsite de
important3, interactiuni de rezistentd minord, al cdror
impact nu se face simtit — cel putin nu imediat — dincolo
de propria viata.

Poate un adolescent refuza sa participe la bully-
ingul din curtea scolii.

Poate singura femeie avocat din firmd refuzd sd
accepte si munceasci mai mult decét colegii sdi de sex
masculin.

Poate o persoand tinird infruntid un membru al
familiei pentru ci a ficut o remarcé intoleranta la masa
de seara.
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